Oblast’ A1 Sociélna prevencia a poradenstvo v sociélnych slugéh
Plnenie
Regionalna EfektivnejSie vyuZzitie existujiceho odborného peradva, vytvaranie podmienok pre budovanie dosjupdestatonej siete
prioritac¢. 1 poradenskych sluZieb &&nom.
Hlavny cid’ Zefektivnt’ a skvalitni’ poradenské sluzby na Uzemi KoSického kraja.
Odovodnenie | V KoSickom kraji nie je dobudovana sigpecializovaného bezplatného socialneho poradepsévolianov, ktora by zabezpevala
priority finanénl a geografickl dostupnbdgohto druhu pomaoci.
Aktivita 1.1 Realizova pripadové Studie v oblastiV roku 2014 sa uskutmili 4 pripadové Stadie zamerané na:
Specializovaného soc. poradenstva - hodnotenie efektivity poskytovaného Specializovasécialneho poradenstya
prostrednictvom vyhodnotenia vyuZzitia fondu pradwm ¢asu uvedenéhp
v Stvitroénych spravach
- pripadové Stadie konkrétnych problémov, s ktoryrai oradcovia pri vykone
poradenstva stretli, za&&lom analyzy a vymeny skisenosti
1.2 Vypracova aktuélny infoletak Infoletak ,Bezplatné 3Specializované socialne ponatieo KSK*“ bol vypracovany
o poskytovani Specializovaného v mesiaci jun 2014 a obsahuje: ndzov poskytdeatkontaktné miesto a tel. kontgkt
socialneho poradenstva vratane pod’a miest, v ktorych sa poradenstvo poskytuje Boaie spristupni ¢o najSirSej
poradenstva v KPK verejnosti informaciu o poskytovani tejto sluzbganom meste. Spracovany matefial
bol odovzdany vSetkym poskytovéten socialnych sluzieb v kraji zac€lom jeho
dalSej distribucie, taktiez bol rozdavany ¢cebhom v réamci Ba zdravia, ktory
zorganizoval KSK. Infoletak je k dispozicii aj vii@elarii prvého kontaktu KSK.
1.3 Vykona kontrolu Urovne poskytovanéhov priebehu roka bolo vykonanych 5 kontrol vykondeagpecializovaného socialneho
Specializovaného poradenstva poradenstva v jednotlivych mestach a regiébnochakigpntrola bola zamerana hlavphe
na obsah poradenstva, zadefinovani€¢asigich plnenie a vyhodnocovanie, slcim
sledova efektivitu tejto sluzby v regidne. V roku 2014 boposkytnutych spolu:
17 794 poradenskych sluzieb, z toho osobnymi kaéeiaimi 11 097 sluzieb, 5062
telefonickych sluzieb a 1 635 e-mailovych konzultdeoradenstvo poskytovalo 23,5
Specializovanych poradcov. Na poskytovanie Speciadiného soc. poradenstva bolo
v sledovanom obdobi z rozfta KSK poskytnutych spolu 270 444 €.
Okruhy rieSenych problémov: nasilné spravanie pastrk Zene a dem, rieSenie
otazok bezp#a Zeny a deti prostrednictvom sudnych konani, ytosknie informacii
a podpory v priebehu olansko-pravnych a trestno-pravnych konani, probiémo

osamelych rodiov v predrozvodovom a rozvodovom konani, Upraviistgodica s
mal. de’'mi, nedostatok rodovskych zrénosti, rodin v hmotnej nadzi, pomoc {

poznania svojich prav, bezdomovectva, pomoc osol&tazkym zdravotnyn
postihnutim, problémy pri zaobstarani vhodnych kenzanych a optickych

hradani zamestnania, pomoc pri rieSeni byvania, ymahani vyzivného, absengii

Dri

pomdcok, poradenstvo pri Uprave fyzického prostramlpouZivania kompenaaych
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| pomécok vo vytiovacom a pracovnom procese, ... .

Oblast’ A2 Krizové intervencia

Regionalna ZvySenie vybavenosti KoSického kraja zariadeniarzdvej intervencie pre r6zne skupiny obyvatev kritickej situacii.

prioritac. 2

Hlavny cid’ RozSirova& pocty miest v zariadeniach krizovej intervencie.

Odbvodnenie | ZvySena potreba zariadeni krizovej intervenci€gsts ovplyvnena negativnymi désledkami modernizéuagor. individualizacia,
priority konzumny Zivotny Styl, globalizacia, sekularizaciaeistota, ekonomicka krizajasti regionalnymi charakteristikami — demograficka

Struktdra a ekonomické a sociélna situacia v Kasickraji.

Aktivita 2.1 Spracova navrh optimalizécie krizovych | V rdmci optimalizécie krizovych strediskialSich opatreni SPO v koSickom kraji bola
stredisk afalSich opatreni SPO pozornog zamerana hlavne na:
v KoSickom kraji (napr. resocializaé - zvySenie transparentnosti v oblasti prijimania detd krizovych stredisk
strediska) — analyza gasného stavu, avykazovanie obsadenosti stredisk votam k UPSvVaR a KSK
aktualizacia potreby, navrhy opatreni.... (s naslednym ziiovanim poskytnutého fin&ného prispevku);

- zvy3enie informovanosti jednotlivych pracovisk URSRY ako aj zintenzivnenie ich
vyhradavaceginnosti, o existujacich krizovych strediskdch a @Zmosti prijimania
deti a ich rodiov do tychto zariadeni na dohodu (bez rozhodnutia)s

- zvySenie zazmluvnenej kapacity resociaigach stredisk oproti r. 2013 0 4 miesta.

2.2 Spracovad navrh optimalizacie krizovych | V zriadovatd’skej pésobnosti KSK su 3 krizové strediskd s calkokapacitou 47
stredisk v ZpKSK — organizaé Struktara, | miest: KS v Michalovciach — 15 miest, KS v KoS3idia¢a Cani) 24 miest, KS
pocet zamestnancov, prevadzka KS, ... | v TrebiSove — 8 miest. V ramci analyzy fungovamidnotlivych krizovych stredisk bol

prehodnoteny pget a Struktdra jednotlivych zamestnancov. Rozdiepeesonalng

obsadenie jednotlivych zariadeni suvisi s odliSngmdsobom zabezpenia plnenia
vSetkych povinnosti vo ¥ahu k umiestnenym dem (napr.¢i deti do 6 rokov
navstevuju materska 3kolu, alebo im je vychova zp@®vana priamo v krizovom
stredisku). Z dévodu, Ze prisludna legislativaegpersonélne obsadenie v krizovych
strediskdch, po konzulticii s jednotlivymi zariadem bolo dohodnuté, Ze

k prehodnoteniu Struktiry zamestnancov dbjde abku r2015, so zdladnenim

Specifik jednotlivych regionov, v ktorych sa nackeid. Za delom optimalizacie

fungovania krizovych stredisk z irovne OSVaZ bgnawveny navrh na novelu zakona

0 socialnopravnej ochrane a socialnej kuratele.

2.3 Zvyst pacet miest v zariadeniach krizovePproti r. 2013 sa zvySil get miest v zariadeniach poskytujucich sluzby kréav
intervencie (zariadenia nadzovéhintervencie 088 miest. ISlo konkrétne o zvySeni®ctyp miest v Gtulkoch
byvania, utulky, domovy na pol ceste...) | a v resocializénych strediskach. Celkovo bolo v zariadeniach kmézointervencie

zazmluvnenych 502 miest v zloZeni: 270 miest vkiituB8 miest v domove na ppl

ceste, 130 miest v zariadeni nudzového byvania, nliést v resocializanych
strediskdch a 29 miest v krizovych strediskéach.

2.4 Pripravit projekt ,Optimalna sié V suvislosti so zamerom vypracovania novej koncepeizvoja socidlnych sluzieb
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socialnych sluzieb krizovej intervencie*
(porovna’ skut@nos’
s navrhom rieSenia)

v KSK, ktorej si@ag’ou bude aj spracovanie novej demografickej analigmja,

analyzy existujucich sluzieb a porovnanie potrebyrattne sluzieb krizovej

intervencie), k vypracovaniu uvedeného projektuoSéml

2.5Vykona kontrolu kvality vykonavaniaKSK poskytuje finatiny prispevok spolu pre 8 zariadeni na vykon opa®&0:

opatreni SPO v jednotlivych zariadeniach - 3 krizové strediska, get zazmluvnenych miest 29, vySka poskytnutého

financného prispevku: 195 750 £,

- 2 resocializané strediska, p@t zazmluvnenych miest 36, vySka poskytnutého

finanéného prispevku: 196 920 €,

- 3 zariadenie pestunskej starostlivostiégtodeti v zariadeniach: 12, vyska

poskytnutého finatmého prispevku: 31 866 €.

V rdmci zabezpeenia kvality pri vykone opatreni SPO bol v sledavarmobdobi déraz

kladeny na spolmé pracovné stretnutia, ktorych obsahom bola aaaproblémoy
sulvisiacich so zabezpavanim vykonu opatreni SPO v teréneladanie spoknych
riedeni. V roku 2014 iSlo o dve takéto stretnutiaza pritomnosti zastupcu UPSVa
Vykonana bola jedna kontrola priamo v zariadenikkétne v zariadeni pestunsk
starostlivosti. Obsahom bolo rieSenie vychovnycbbf@mov wzvereného di&t’a,
zamer pestuna ukon vykon pestunskej starostlivosti z dovodu dimnia 18. rokd
veku zverenych deti a zabeZpaie vSetkych potrebnych néleZitosti s tym siviskac

Oblast’ A3 Pobytové sluzby
Regionalna Deinstitucionalizovanie pobytovych sluzieb./ Pasksanie pobytovych sluzieb v silade s potrebouwniritenej pomoci.
prioritac¢. 3

Hlavny cid’ ¢. 1

Regulovd pocet 16Zok v pobytovych sluzbach na zaklade objeldinposudzovania odkazanosti na socialnu sluziizbya’ pocet
I16Zok vo vékokapacitnych zariadeniach socialnych sluzieb.

Hlavny cid’ ¢. 2

ZvySova’ kvalitu poskytovanych socialnych s

luzieb v zari@deh socialnych sluzieb zavedenim oSetrdigkieho procesu

Odoévodnenie

Segment pobytovych sluzieb patri k najrozvi

nutej$dostupnos tychto sluZieb je vysoka. Slabou strankou je exisia

R.
GJl

priority velkokapacitnych zariadeni. Rozvojovym trendom je avég kapacity pobytovych sluZieb, deinsStitucionalizbgtarostlivos,
priblizova’ charakter pobytovych sluzieb modelu rodinnej stdirmsti, prip. menSich komunit.
Aktivita 3.1 V spolupraci s ARR spracavkoncepcie | K 14.10.2014 maju vSetky zariadenia vypracované&rioencepcie rozvoja do Urovr

rozvoja ZSS v ZpKSK (so zadefinovanin
procesu deinstitiucionalizacie
a humanizéacie v kazdom ZSS)

1 priorit a opatreni atiez a&kého planu v sulade s Koncepciou rozvoja socialn
sluzieb v KoSickom kraji. Koncepcie maju zadefiaou jasnu viziu, dlhodoby die
vymedzenie potreby druhu sluzby as tym sdvisiacitdrokov - personaln
zabezpeenie a materialno technické zabesgrge. Ide o viac ako oy proces aktivne
spoluprace Agentary na podporu regionalneho r@z¥@sice, n.o. so zariadenia
socialnych sluzieb v zritovatd’skej pdsobnosti KSK a Odborom socialnych v

sluzieb a v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakosocialnych sluzbach je déra
oblasti poskytovania socialnych sluzieb kladeny puskytovanie sociélnej sluzh

a zdravotnictva Uradu KSK. V stlade slo narodnych priorit rozvoja socialnyg
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v zariadeni s kvalitnymi sluZzbami v sulade s trend@inStitucionalizicie a prvkan
humanizacie, t.j. prevazne s nizSou kapacitou, komymi sluzbami, individualnym ¢
odbornym pristupom. Prvky humanizacie su premiétrnutadmci jednotlivych aktivi
kazdého ZSS.

1

524

[

3.2V Stvrrocnych  intervaloch
evidenciu Zziadosti o uzatvorenie zmly
v zariadeniach  poskytujucich  social
sluzby (verejni aj neverejni poskytovatel

spracoyd

Na zéklade vedenej evidencie Ziadosti o poskytevaocialnej sluzby je Sttno¢ne
Igypracovana a predkladana eviden@@aatdov na vdtné miesta. ReSpektujuc &mov
nelastny vyber poskytovafa socialnej sluzby, evidoval KSK k 31.12.20
av evidenciach cakatéov na vdné miesta v konkrétnych zariadeniach sociéln

sluzieb celkovo 229 Ziadosti o zabesmde poskytovania socialnej sluzby (z toho

Ziadosti u verejnych poskytoviéiter a 98 Ziadosti u neverejnych poskytovatg.

14
ych
131

3.3 Pripravi¢ névrh 4.etapy optimalizaci
socidlnych sluzieb poskytovanych Z
v ZpKSK

e4d.etapa optimalizacie socialnych sluZieb poskytgearZSS v ZpKSK bola schvaler
Fastupitéstvom KSK uznesenim 138/2014 v mesiaci oktébemektolavnym ciéom
bolo rozsi® sig” komunitnych socialnych sluzieb v pésobnosti KSkoa. sluzieb
ktoré su na Uzemi mesta nedostatkove. T.z.: vytereariadenia podporované
byvania pri ZSS Idea Prakovce v samostatnom dvoyjiaim byte v obci, zriadeni
pobytovej tyZzdennej formy DSS pri zariadeni DomkoKosiciach,
Specializovaného zariadenia s kapacitou 40 mi¢gapadeni Via Lux KoSice

zriadenie

E

3.4 Koordinova’' poskytovanie socialnych
sluZieb v kraji — ponuka = dopyt

Pre &ely sledovania dopytu po posudzovanych druhochasogih sluZieb boli v rokd
2014 Stvtrocne vypracované Statistické pitedy o péte prijatych, vybavenycl
a nevybavenych Ziadosti o zabempee poskytovania sociélnej sluzby. Riady
slizia pre sledovanie a vyvazenie ponuky s dopyteon socialnych sluzbach
zvySovanie alebo zniZovanie o zazmluvnenych miest u neverejny
poskytovatéov, prip. optimalizaciu sluzieb poskytovanych  zdeiiami
v zriad'ovatd’skej pdsobnosti KSK. K 01.01.2014 KSK evidoval 58vybavenych
Ziadosti 0 zabezpenie socialnej sluzby, k nim v priebehu roka 20ti#yzlo d’alSich
599 Ziadostéo k 31.12.2014 spolu predstavovalo 652 Ziadostib@zpéenie socialnej
sluzby. Z uvedeného pu bola socialna sluzba zabegpea s dérazom na slobod
vyber budiceho poskytovdte socialnej sluzby celkovo 621 Ziadae, t.. 95%
umiestnenych afanov. Ziadosti o socialnu sluzbu boli bez ziytch prigahov
priebeZzne postupované na priame vybavenie konkrétpgskytovatbom, s dérazon
na olganov slobodny vyber zariadenia socialnych sluZretiet nevybavenych Ziados
neprekrail uréend hranicu. Evidencia Ziadosti o zab&érmée poskytovania socialn
sluzby je taktieZ verejne pristupna na web strd¢RK v ¢asti socialne veci. Obsahuy
nasledovné Udaje: porado¥isio, meno a inicidlu priezviska Ziadkde okres trvaléhg
bydliska, stav vybavenia, datum aktualizacie. Evai@ je aktualizovana pravideln
vZzdy k 15. du v mesiaci.

N
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3.5 Spracova transformany plan

Spracovanie transformiaého planu zariadenia je finalnym krokom pred uskagnim
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deinstitucionalizacie ZSS Lidwina samotnej deinStitucionalizacie. MAdom na skutnog’, Ze Narodny projekt
deinstitucionalizacie, do ktorého je zariadenie WINA zapojené, sa zal realizovd
az vroku 2014 (pévodny termin realizacie bol r120 bolo potrebné vykorig
aktivity, ktoré predchadzaju spracovaniu samotn&#hasformé&ného planu: zmen
organiz&nej Struktlry, vzdeldvanie zamestnancov¢enie transform@ného timu,
urcenie Wucovych zamestnancov pre klientov, vytvorenie tréairdno byvania pré
pripravu klientov na zmenu systému poskytovanidgdbogch sluzieb, komunikacia
s mestom a inymi subjektmi z&elom vytypovania vhodnych objektov na realizciu
projektu a pod., termin spracovania transf@méao planu bol presunuty na . polrpk
2015.

j 2y

1%

3.6 Realizovd odborné seminare na tému vysSie uvedenych ddvodov boli odborné seminateatené spravami o priebeznej
deinstitucionalizacia v ZSS v ZpKSK |(eealizacii ndrodného projektu, prijatych opatrehiacskut@énenych aktivitach a pod.
verejnos)

3.7 Zavies prvky deinstitucionalizacie dpMedzi zavedené prvky deinstitucionalizacie v sledeom obdobi patrili:
jednotlivych  ZSS  (napr. rozdelenie vytvorenie tréningového byvania v zariadeni LIDWINA
organiza’nych Struktdr,...) - prendjom (od obce) samostatného bytu v Prakovcizahlelom vytvorenia
zariadenia podporovaného byvania pre 4 klientov,

- v koncepciach jednotlivych zariadeni zadefinovanl’ cvytvara® tréningové
byvanie alebo zariadenia podporovaného byvani&latov tychto zariadeni,

- ruSenie viac ako dvojl6Zkovych izieb klientov, @mvanie kapacity),

- ,zruSenie povinnosti“ stravovesa podla vopred uteného harmonogramu v jedalni
zariadenia, ako aj odoberania jedla ¥emom pdéte (raiajky, desiaty, obedy,
olovranty, veere),

- vytvaranie priestorov na podporu nezavisloti kientkuchynky na pripravu stravy
socidlne programy zamerané na ziskavaniecnmsti v oblasti komunikéacie,
starostlivosti o domacnosa pod.),

- realizacia aktivit na zapajanie klientov do Zivktenunity,

- rozSirenie poskytovania sluzieb o ambulantni aggid formu v zariadeniach
ARCUS, IDEA, DOMKO,

- vytvaranie kontaktnych miest najmd pre rodinnyclislpgnikov v zariadeniach
ARCUS, SUBSIDIUM,

- rozdelenie organizaych Struktir poth jednotlivych druhov sluzieb v (v
velkokapacitnych  a kombinovanych) zariadeniach ARCUSUBSIDIUM,
LUMEN, VIA LUX a HARMONIA

(@]

Oblast’ A4 Terénne sluzby
Regionélna ZvySenie podielu ambulantnych a terénnych soci&rsyaZieb oproti pobytovym.
priorita¢. 4




m

Hlavny cid’ ZvySit rozsah a zlepSimiestnu dostupnggerénnych sluzieb pre &dnov KoSického kraja.

Odbvodnenie | Sktasny stav vybavenosti terénnymi sluzbami v KoSickoaji nezodpoveda predpokladanej potrebe tohta glpzieb. Je vSeobecny

priority trendom zvySovapodiel ambulantnych a terénnych sluzieb, ktoré zimg zachové obtanom vySSiu mieru autonémie a nezavisla
Suavislos medzi kvalitou Zivota a zotrvanim v prirodzenonogiredi je preukdzany mnohymi vyskumamid’&sSim pozitivam patr
nizSia finaktna narénog’ oproti pobytovym sluzbam.

Aktivita 4.1zZvysr pacet  zazmluvnenych  miesPaiet zazmluvenych miest v jednotlivych druhoch a fécin socialnych sluzieb zavi

v ambulantnych sluzbach

od skut@nej potreby, resp. od skutevého zaujmu odkézanych @mov o poskytnutie
tejto sluzby. Sledovaniu tejto skdtmsti venuje KSK osobitni pozornbos cidom
podporovd rozvoj komunitnych sluzieb v kraji. Oproti r. 201do3lo k zvySenid
zazmluvnenej kapacity v ambulantnych sluZzbach spolr miest, z tohto: 13 mie
v domovoch soc. sluzieb, 4 miesta v rehalditifwh strediskach. Celkovo bo
v ambulantnych sluzbach zazmluvnenych spolu 117stm{@l v rehabiliténych
strediskach, 55 miest v domovoch socidlnych slyziebmiesto v Specializovano
zariadeni). Ku komunitnym sluzbam je mozné zaradj sluzby poskytovan
pobytovou tyZzdennou formou. &t zazmluvnenych miest v tejto forme predstava
v minulom spolu 36 miest, ztohto 35 miest v domosoc. sluzieb, 1 miest
v Specializovanom zariadeni.

(0]

1

D~

val
(0]

4.2 Realizova presahovanie ZSS DOMKO d

zrekonStruovanych priestorov,
spustenie prevadzky DSS -
pobytova forma

pripray
tyzde

oSlavnostné otvorenie zrekonstruovaného ZSS DOMK@®osmlo 28.1. 2015. Proje
iVstipte k nam... financovany daka prostriedkom zo Svagrskeho finatného
nnéechanizmu je spojenim neinvésgho a investného zameru. Cilem projektu
v investtnej casti bola rekonstrukcia objektu na ploche vySe 185%7a zniZeniég
energeticke] nakmosti prevadzky zariadenia o vySe 50 percent omaku 2010.
Denna kapacita zariadenia je 60 klientdal3i desiati prijimatelia socialnych sluZi
mézu vyuzivd novu tyzdennu pobytovd sluzbu. V neinvésgj éasti DOMKO
v ramci projektu pripravil eSte v roku 2013 Bluhia ¢o su tradiné celoslovensk
zabavno-pohybové hry mentélne postihnutjietli z domovov socialnych sluzieb g
120 &astnikov. Vémi dblezitu ¢agd’ projektu tvoria vzdelavacie aktivity - 7
zamestnancov vSetkych zariadeni socialnych sluzréddenych KSK absolvoval
Skolenia v oblasti supervizie.

—

4.3 Informova vSetky existujuce komunits

centra o potrebe registracie

Vv registri poskytovatev KSK z dévod

zmeny legislativy

sluz

nénformacia o povinnosti registracie danej soc. Isjubola rozoslana prostrednictva
byistu, hromadného e-mailu na obdalej v ramci konferetnej adresy a na e-mailo
i adresy existujucich komunitnych centier. Nasledek lvola tato informécia zverejne
na webstranke spolu s kontaktnymi (dajmi pre kadazig pri registracii KC
K 31.12.2014 bolo v registri poskytovéte socialnych sluZieb zaregistrovany
15 komunitnych centier na Gzemi KSK. 4 komunitnétcg ktoré podali Ziadd's

(dozZiadanie potrebnych dokumentov k Ziadosti ogz#&ai registra poskytovdiev).Po

0 zapis do registra poskytovib® socialnych sluzieb, su v procese registrTcie
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doplneni potrebnych nélezitosti budu tieto komuhitcentra zapisané do registra

poskytovatéov socialnych sluzieb.

4.4 Pripravi podklady k analytickejcasti

V sledovanom obdobi boli zosumarizované analytiekgétrategické dokumenty na

stratégie rozvoja romskych komunitarodnej, regionalnej a obecnej, lokalnej drovniAtlasu rémskych komunit bo

v KSK vyselektované Udaje o situacii v marginalizovanyédmskych osadach za KoSic
samospravny kraj.

4.5 Doplnit a aktualizova databazul Databéza inStitlcii a organizécii rieSiacich problémarginalizovanych rémskyc

ki'icovych institacii pracujucichh komunit bola spracovana. Tato databaza je priebaknelizovana (zmena Statutd

s romskou mensSinou v KSK

adresy, kontaktov) atieZ diflana odalsie institicie.Dalej bola na Urade KSk
vytvorena koreSpondéna emailova adresa, v rdmci ktorej boli pravidelmosielané
aktuality, informéacie a vyzvy na predkladanie pktge na emaily Ricovych institacii
pracujucich s rdmskou menSinou v KSK.

Oblast’ A5 Spolaéenska integracia oldanov so zdravotnym znevyhodnenim

Regionalna Rozvijanie socialnych sluzieb predamov so zdravotnym znevyhodnenim v sulade s prmgdplitiky rovnosti prilezitosti.

priorita¢. 5

Hlavny cid’ Inovova’ sociélne sluzby pre ¢hnov so zdravotnym znevyhodnenim.

Odbvodnenie | Vzhradom na vzrastajici trend podielu¢abov so zdravotnym znevyhodnenim a zaioegistujuci eurdpsky Standard socialr
priority ochrany, je nevyhnutné inovai/géento segment socialnych sluzieb.

Aktivita 5.1 Realizovd festival dramatickej tvorivostiMost usmevov - Xl. rénik na celoslovenskej Urovni - z&asti 3 suborov z inyc

klientov ZSS so zdravotnym postihnutin
celoslovenskej Urovni

gamospravnych krajov 11 suborov z KSK - sa ushitalia 28.5.2014 v divadl
ACTORES, Ro#ava.

5.2Na Urade KSK zorganizovapredajnu
vystavu obrazov a timych prac obanov
so zdravotnym postihnutim

Na UKSK boli zrealizované 2 tematické prezéntapredajné vystavy (Veonaina
11.4.2014 avianma 8.12.2014) vyrobkov =zariadeni soc. sluZzieb. M
prezentové pracu svojich Klientov vyuzZili zastupcovia zradowerejnych aj
neverejnych poskytovatev. Aj ked iSlo o tematické vystavy navstevnici m
mozno¢ vidiet' a zakupi nielen dekoréné vyrobky ale aj uzitkové predmety (S3kg,
tkané koberce...) Obe vystavy sa uz fiadi stretli s pozitivnym ohlaso
vystavovatéov aj navstevnikov. Viarma vystava uskutmena da 08.12.2014 bol
zarove propagovand v podolianku na webovej stranke www.nasenovinky.sk.

5.3 V jednotlivych regiénoch kraj
organizova (predajné) vystavy vyrobkg
prijimate/ov soc. sluzieb ZSS

a Zariadenia socialnych sluZieb prezentovali svoj@bigy a prace na réznych vystava
\a podujatiach napr. naRkonainych a vianeénych trhoch v mestach a obciach Kosi

KSK.

Ro#ava, Strazske, Rakovec nad Ondavou, Trhoviste, &ltielce, Sem3a, ... Vyrobky
boli prezentované tiez v ramci viamej prezentécii vyrobkov v priestoroch Uragdu

y

>

ra,

nej

—
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5.4 Posiliova kontakt prijimatéov soc.

Zariadenia socialnych sluzieb v afiavatd’skej pdsobnosti z dévodu zvySovan

a

sluzieb s miestnou komunitou aktivn

kvality Zivota prijimatéov organizovali mnohé akcie, ktoré sa kaZdoeoopakuju —
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zapajanim do Zivota komunity

faSiangové a katarinske  zdbavy a dni otvorenycleridyt.].
Sportovych hier pre prijimafev socidlnych sluzieb (DSS) z urovhe HARMON
StrédZzske a kulturnej akcie ,DSS ma talent z uro\@BIDAVA Rakovec nag
Ondavou, organizovanie tvorivych dielni zariadenim DOMK®eneftny koncert
Charitaniapre mentélne a zdravotne postihnutych zariadenBAMMA a AMALIA,
zariadenie VIA LUX zorganizovalo I. toik Zlatého slavika.

Mnohé aktivity vZSS boli zameranda rok rodiny. Aktivity na rok rodiny

organizovali ZSS SKI, ANIMA, HARMONIA, SUBSIDIUMONDAVA.

5.5

Spracova informacny material
0 poskytovanych nadStandardny
¢innostiach v ZSS v ZpKSK pre exte
prostredie

chl ukené predovSetkym prijimdiem tychto sluzieb za ¢élom zvySenia kvality

urc¢enych ¢innosti, ktoré je povinny poskytovakazdy poskytovate sluzby a to
v zavislosti od druhu socialnej sluzby. d&lSom rade su ponudkané obyVai®

verejnosti, umozZii nadviazanie kontaktov s klientmi a minimalizévézolaciu
klientov. Informécie o nadStandardnye¢imnostiach poskytovanych v zariadeniach

ma spracované zariadenie IDEA Prakovce.

5.6

Zabezpéit pripravu zimnej blumiady pr
klientov ZSS v kraji v r. 2015

eZ dovodu nedostatku finanych prostriedkov zo Swéarskeho finadného

blumiady je naplanované nar. 2016.

5.7

Zabezpéit aktivhu das’ ZSS v ZpKSK n
festivale tvorivosti Mosty bez bariér 201

a6. rainika podujatia ,Mosty bez bariér* konanéh#adl17.9.2014 v Pribeniku $

Lidwina Strazske, Idea Prakovce, Ondava RakovecOrathvou, Anima Michalovce
DSS Kr8ovce. Zariadenie Lidwina Strazske ziskalo ocengegkrajsi stanok* — 3
miesto.

5.8

Zavadza v ZSS v ZpKSK nové forn
terapie

niNové inovativne formy prace boli zavedené v ZSSBSIDIUM - resonatina

a koordinacie.

59

Zorganizova Sportové hry prijimatéov
soc. sluzieb DSS v KSK

[ll. ro¢nik Sportovych hier organizovany zariadenim HARM@Ndre prijimat&ov
socialnych sluZieb sa uskdtol dna 27.8. 2014. S@Zili prijimatelia DSS zariaden

Na prvom mieste sa umiestnili prijimatelia zariadeddARMONIA.

Oblast’ A6

Socialne sluzby pre seniorov

Regionélna

Zabezpéova’ optimalny variant rieSenia Zivotnych situaciicabov v seniorskom veku poskytovanim socidlnychishiz

8

Nadstandardné sluzby poskytované v zariadeniagiad/avatd’'skej posobnosti KSK

rmEbskytovanych sluzieb. Ide o sluzby, ktoré si ptskgné nad ramec zakongm

komunity, v ktorej sa zariadenie nachadza so za&meatvori’® zariadenie SirSej

zverejnené na ich webovych strdnkach spolu s cemrmia tieto sluzby. Osobitny letak

mechanizmu zimn& blumiada v r. 2015 zorganizovaelola. Usporiadanie zimnegj

muzikoterapia, VIA LUX — eukanistika, vyroba Spevkqraca s pedigom, vyroha
balzamov, JASANIMA — Vitkov chodnik zamerany navstiaciu chodidiel, pohybu

13 zariadenLiW
v zriad'ovatd’skej podsobnosti) Medzi pravidelné podujatia patri aj organizovahie

A

-

Su

a

dz(kastnili tieto zariadenia v zrd@ovatd’skej pdsobnosti KSK: Harmonia Strazske,

e

v zriadovatd’skej pésobnosti KSK, v trédennych druzstvach v Siestich disciplinach.



prioritac. 6

Hlavny cid’ Dobudovd si&’ Specializovanych zariadeni a zariadeni pre sewnioro
Odbvodnenie | Jednym z dbsledkov starnutia oby\atea je aj zvySena potreba socialnych sluziebaSte je potrebné vziao Gvahy diverzifikované
priority potreby tejto vEmi heterogénnej clevej skupiny vo veahu k socialnym sluzbam. Len aplikéciou komplexnéioalelu posudzovania
Zivotnej situacie okana, je mozné navrhtidptimalny variant intervencie.
Aktivita 6.1 Zvyst kvalitu soc. sluzieb pre seniorpZariadenie SUBSIDIUM ziskalo certifikat od Instiibazalnej stimulacie Ceskej
v Specializovanych zariadeniachrepubliky. Bazalna stimulacia vyuZivaju v zariadesko oSetrovalisky koncept
zavadzanim inovativnych forignpodporujaci  vnimanie, komunikaciu a pohybové sclosgin cloveka, ktory sg
starostlivosti o cigova skupinu prispésobuje veku a stavu klienta. Koncept bazaltiejulacie vychadza z predpokladu
individualnej starostlivosti na zaklade anamnézgrikth. Zakladom je starostlivo®
klienta v sulade s jeho potrebami a s jeho maZmos tak, aby boli vyuZité vSetky
jeho moznosti, udrzanie socialneh@’atzu a komunikacia.
6.2 Zvyst dostupnos poskytovanych sluzighOproti r. 2013 doSlo v Specializovanych zariademiaczvySeniu zazmluvnengj
zvySenim zazmluvnenej  kapacikapacity o 13 miest. Celkovo bolo zazmluvnenycHisié4 miest.
Specializovanych zariadeni
6.3 Zriadir kontaktné miesto Slovenskey priebehu roka 2014 sa pokmvalo v publicite ambulantnej sluzby v ramci
Alzheimerovej spolmosti v KoSickom Specializovaného zariadenia - SUBSIDIUM Ra¥a na uUrovni zastupcov mesta
kraji Rozava, lekarov, dennych centier v meste a pod. Irdaien boli zverejnené tieZ
v médiach. Potencionalnym zaujemcom bola poskgt@ajitmoznos prepravy autorn
prip. doprovodu do zariadenia. V ZSS SUBSIDIUM b@lalizované rézne aktivity
v ramci tyZdia mozgu, vyhadavania rodin s Alzheimerovou chorobou: SUBSIDIUM
ziskab aj certifikat kontaktného bodu nadacie MEMORYi¢gsmnog'ou od 1.1. 2015
V ZSS ARCUS z&ala taktiez prebieltaspoluprdca s nadaciou Memory, ako| gj
publicita zavedenia ambulantnej formy v rdmci Sakpvaného zariadenia.
6.4 SprevadzkovaSpecializované zariadenie|\Specializované zariadenie — ambulantna forma priadeni Subsidium v Raave
ZSS s poskytovanim socialnej slugbyniklo od 1.1.2014. Ras celého predchadzajuceho obdobia bola zabevped
ambulantnou formou intenzivna publicita tejto sluzby, v mesiaci segtembola do zariadenia prijat4 pryva
klientka. DalSie Specializované zariadenie — ambulantna fdsola v ramci 4. etapy
optimalizacie socialnych sluzieb vytvorené v zagiidARCUS KoSice s kapacitou 10
miest.
Oblast’ A7 Prevencia a eliminacia domaceho nasilia pAchanéhaenach
Regionélna Skvalithovanie a rozSirovanie ponuky socialnych sluzieberamych na prevenciu a eliminaciu doméaceho nasilia.
priorita¢. 7
Hlavny cid’ Vytvara sluzby zamerané na podporu zien a deti zazivajindsilie so zdtadiovanim ich Specifickych a diverzifikovanych pokrie

Rozvij& preventivne programy.

Odoévodnenie

Domace nasilie jéasto tabuizovanym socialnym problémom, ktoréhogmeia a elimincia vyZaduje kvalitné socialne sjuMarodny
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Aktivita 7.1 Zabezpéir  kontinualne  vzdelavani
v problematike doméaceho nésilia p
zamestnancov ZNB

eZa (Kasti zariadeni nadzového byvania, Specializovarsah poradcov a OSVaZ
uskut@nili dva seminare na tému identifikacie doméacehsilizaa vymeny skisenost
DalSie stretnutie bolo venované priprave spodto projektu uvedenych subjekt
snazvom ,ZlepSenie kvality poradenstva pre Zenyweguce nasilie v partnerskyqg
vztahoch" v ramci vyhlasenej vyzvy Norskeho fisaého mechanizmu.

bal

7.2Podidar sa na miltidisciplinarnej
spolupraci rieSenia problematiky nasil
pachaného na Zenach v KoSickom kraji

V priebehu roka Fenestra 0.z. ako zastreSujucana@ea tejto aktivity, spokné
gpodujatia neorganizovala. OSVaZ sacastnil jediného organizovaného stretny
v mesiaci november 2014 — organizatorom bolo Kéajsiditéd’stvo policajného zbor
v KoSiciach, odd. komunikacie a prevencie, ktorélb@l’om bolo diskutova
o problémoch a prekazkach v pomoci obetiam nasiitada’ spol@né rieSenig
a opatrenia, ktoré budi realizované v praxi.

tia

—

7.3 Financne podporova sluzby zamerané n
cie/ovu skupinu

aV roku 2014 boli z rozptiu KSK financovaneé tieto sluzby zamerané na ablas
domaceho nasilia:
- 4 Specializovani socialni poradcovia (2 v Michalaet, 2 v KoSiciach)
- 1 zariadenia nidzového byvania v TrebiSove s kima@0 miest. Ide o zariaden
zamerané vykne na problematiku nasilia, ktoréisp Standardy projektu bezpey

Aktivita 8.1 Aktualizova metodiku kontrolnefinnosti
OSV pre ZSS (verejni anever
poskytovatelia)

ie

Zensky dom.

Novela zakona o socialnych sluzbach platnd od @Q14.2adefinovala nové podmien
jidvality poskytovanych sluZieb. Ulohou KSK ako organktory vedie registe
poskytovatéov soc. sluzieb asoc. sluzby financuje, je kootral kvalitu
poskytovanych sociélnych sluZieb. Za tymtmldm bolo vypracované Usmernerie
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3/2014 platné pre vSetkych poskytovate soc. sluzieb v kraji, $ag’ou ktorého je a
priloha¢. 2: Metodika kontroly kvality poskytovanych socigth sluZieb. Pdt tejto
metodiky je vykonava kontrolndnnog’ poskytovatéov sluzieb z urovne KSK.

8.2 Realizova kontrolnu ¢innog’
u neverejnych poskytovéditer soc. sluZiel
poda spracovanej metodiky kontroln
éinnosti

Spolu bolo vykonanych 28  kontrol hlavne na kontralzatvorenych zmlu
D 0 poskytovani soc. sluzby medzi poskytoVate socidlnej sluzby a konkrétny
eklientom, kontrolu vnatornych predpisov — smerniplateni Uhrad za poskytova
sociélne sluzby, domovy a prevadzkovy poriadokaoizgina Struktiru poskytovata
sluzby, rieSenie podnetov od prijimide sluzieb tykajuce sa stravy, poskytova
oSetrovatiskej starostlivosti a pod. 1lpracovnych stretnuti s poskytovite
socialnych sluzieb na témy: vedenie evidencie rpaigov socialnych sluzieb p
ambulantnych sluzbach, postup priétovani a konénom vy(Etovani poskytnutéh

zmena ciovych skupin v Utulkoch a zariadeniach nudzovéhweabia, stretnutie
zamerané na domace nasilie — identifikacia naslliatretnutia so Specializovanys
socidlnymi poradcami (Sttrocné spravy o realizcii poradenstva, priklady do
praxe), 2 stretnutia s krizovymi strediskami —ei@é problematiky umiesbvania deti
v krizovych strediskach, vedenie m&sg evidencie, zfiovanie poskytnutéh
finanéného prispevku.

8.3 Realizova kontrolna ¢innog’ u verejnych
poskytovatdov  soc.  sluzieb  pdd
spracovanej metodiky kontroln@pnosti

Kontrolnacinnog’ v 13 ZSS bola spojena so Setrenim podnetov, pRgiacovnymi
stretnutiami v ZSS za ¢élom rieSenia 4. etapy optimalizacie socialnychZish
poskytovanych ZSS v zr@vatd’'skej pdsobnosti KSK.

8.4 Vykona kontrolu prepdtu EON v ZSS
ZpKSK

vKontrola vyp@&tu EON v zariadeniach v zdavatd’'skej pdsobnosti KSK bol
vykonand z&atkom r. 2014 u vSetkych 13 zariadeni, pri v3etkgcuhoch a formac
socialnych sluzZieb (pri zasielani vyfto vySky EON pre &ely vypasitu vySky FP pre
neverejnych poskovatd’'ov). Nasledne bola vykonana aj priebezna kontrolanm
v zariadeni Subsidium Rddva a Harmonia Strazske.

konferencie
kval

8.5 Zrealizova 3. racnik
zameranej na  zvySovanie
poskytovanych soc. sluzieb

KSK v spolupréaci so zariadenim SUBSIDIUM — SZ, Zp®SS usporiadaB. roénik
tymedzinarodnej) konferencie KoSického samospravneho kraja s nazvpnCesta
k humanizacii socialnych sluzieb...“Cieflom konferencie bolo sprostredkovar
informacii a vymena skulsenosti v oblasti zavadzgmiekov deinstitucionalizaci
socialnych sluzieb. Humanizaciu socialnych sluziblapeme ako délezitu eta
skvalitiovania sociédlnych sluZzieb, a to nielen vramciansformdcii zariader
socialnych sluzieb, ale w@j zavadzani Specifickych prvkov v oblasti socialfeko
aj ose starostlivosti (zmyslova aktivizacia, bahda stimulacia, kinesteticka
mobiliz&cia, supervizia, tréningy pamate... ). Kordrencia sa konala8. septembra
2014 v priestoroch kongresovej sahotela YASMIN v KoSiciach pre viac ako 8(

finanéného prispevku, zmeny suvisiace s novelou zakosacidlnych sluzbach, t,.

m

nie

A

A

Drej

|=)

-

ne

112

—_—

hosti. Cidovu skupinu @astnikov konferencie tvorili zastupcovia poskyt@Vav
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odbornej drovni.

8.6 Poda’ 3 projekty investiného charakterd
zamerané na zvySenie kval
poskytovanych soc. sluzieb

V novom programovacom obdobi 2014 — 2020 nebudezno® cerpa’ prostriedky

existujucich vékokapacitnych zariadeni). Po prehodnoteni mokZnofhancovania
projektov energetickej efektivnosti budov vo vidstve KSK  prostrednictvon
averovej linky na podporu energetickej efektivhesMunSEFF 1l bol vypracovan
navrh zariadeni socialnych sluzieb (ANIMA, HARM®\, JASANIMA,LIDWINA,

IDEA, SUBSIDIUM, SKI) vratane popisu aktivit, kibje potrebné vykotiss ci€om
dosiahnutiaoptimalneho stavu tychto zariadeni a zniZenia celkgch nakladov na
energie. VyuZila sa moznas financovania vybranych zariadeni prostrednicty
averovej linky na podporu energetickej efektivhddunSEFF 1l na rekonStrukci
zariadeni v max.hodnote 5,0 mil.€, vratane rdddana projektovd dokumentéciu.

8.7 Zvystr kvalitu poskytovanych socialny
sluzieb zavedenim (a vyuZzivanim)
Cygnus v ZSS

ciKoSicky samospravny kraj pristapil  k postupnému atmaniu  komplexnéh
iBformatného systémudfalej len ,IS*) v zariadeniach soc. sluZieb v ditvatd’skej
posobnosti KSK ( ZSS) nar. 2012 — 2016. IS jelenoy nastroj, ktory predstavu

zariadenia sociélnych sluzZieliHdlavnym ciePom zavedenia tohto systému ZeySenie
efektivity prace v zariadenipomocou Specializovanych nastrojov pasto opakovan
operacie (vedenie depozit, automaticky peepaihrad klientov, objednavanie qho

individualnych planov a oSetrovédigkej dokumentécie..). IS pozostavanadulov -
socidlna oblag, dokumentacia klienta, stravovaciac¢ast’, sklady, zamestnanci
majetok, manazérska ¢ast’, ktoré su navzajom prepojen¥.roku 2013 bol IS
zavedeny v 3 zariadeniach socialnych sluzieb. AR@J KoSice, SUBSIDIUM
Roziava, JASANIMA Roziiava (v zariadeni VIA LUX KoSice Barca — bol IS
pilotne zavedeny v roku 2012). V roku 2014 bola ppravend infrastruktara pre
zavedenie 1S vZSS LIDWINA, Strazske, HARMONIA, Stidzske a IDEA,

o klientovi socialnej sluzby od jeho prijatia (zméu o poskytovani socialnej sluzhb
osobné udaje klienta, individualny rozvojovy plan&etrovatéska dokumentacia), a
aj ich prepojenie, préadné vedenie Statistiky o prevadzke a ekonomikedeania.

8.8 Spracova spravu o realizacii koncepc

eSprava o realizacie koncepcie rozvoja soc. sluzelsok 2013 bola predloZzenda

12

socialnych sluzieb, ako aj ostatnych institactork sa tejto problematike venuja na

itgtrukturalnych fondov na rekonstrukcie zariadewi&nych sluZieb. Podporené budd
iba aktivity zamerané na deinstitucionalizaciusejicich zariadeni (uzatvorenie

O

komplexné spravovanie a vedenie socialnej, peraepa majetkovej agendy Sity pre

(DY

Prakovce. Zavedenie IS v tychto zariadeniach znamené niebemplexné informécie

om

e

jedal v zavislosti od skutmého poétu klientov azamestnancov, vedenie



-

rozvoja soc. sluzieb za predchadzajueprilové zastupitistvo KSK konanéith 28.4.2014, schvalena uznesenit8/2014.
rozpa‘tovy rok

Aktivita 1.1 Pripravi¢ navrh partnerskej spoluprace:V priebehu roka 2014 OSVaZ pri poskytovani sociéngluzieb aktivne spolupracoval
KSK, mestd v KSK, UPSVaR v oblastiobcami, vy$3imi Gzemnymi celkami, poskytoVatesocialnych sluZieb, @émnskymi
podpory rodiny s déni, ... zdruzeniami a UPSVaR. I18lo o vzajomné poskytovanimnosti, bezplatné podavanje
oznameni a poskytovanie poradenstva vo veci sguidlsluzieb v kancelarii prvého
kontaktu. Nakdko OSVaZ planuje v priebehu roka 2015 pripfaprojekt ,Centrum
pre pravo a informacie shnov KSK*, zamer partnerskej spoluprace orientoyai
pomoc rodine s deni nebol zrealizovany. V spolupraci s UPSVaR aduymi
strediskami boli realizované spéfeé stretnutia zad@lom vyHadavania rodin v kriz
a ponuknutie im konkrétnej pomoci. Vytvorenim canpre pravo a informaci
ob¢anov KSK by sa vytvoril uceleny priestor na pomézrnym konkrétnym ci®vym
skupinam, vratane rodiny.

1.2 Zorganizova workshop zamerany naUskutanili sa dve stretnutia s krizovymi strediskami. Mieg@my stretnuti patrilo:
vymenu skusenosti a zefektivnenie praee Vykonavanie opatreni SPO u deti do 6 rokov u profédnych rodiov, ktori tvoria
s rodinou — priklady dobrej praxe sitag’ krizového strediska,

- Prijimanie deti do krizového strediska na dohodezentované priklady dobr
spoluprace s UPSVaR — vidgdavanie rodin v krize, resp. réol, ktori st na tutd
formu pomoci odkazani, spolupraca s rodinou a pod.,

- vedenie mesmej evidencie vo ahu k UPSVaR, vo Yahu ku KSK a nasledné
zWtovanie poskytnutého finéného prispevku.

AR

1.3 Zorganizova stretnutie KS v KSK, prip.Dina 15.6.2014 sa deti krizovych stredisk KoSidga#a z(&astnili MDD v $portovo
DeD: deti, zamestnancov, zastupcaébavnom areali na Alejovej ulici v KoSiciach. ¢8&ou podujatia bolo mnohp
UPSVaR — Sportovy de zabavnych a Sportovych atrakcii. Deti si mali mafn@verit svoje vedomost]

a zrwenosti s inymi démi. Velkym zazitkom pre deti bol nafukovaci hrad.




sociélnych sluZieb v sulade s kvalifdgymi poZiadavkami.

Hlavny cid’ ¢. 2

Vytvorit vzdelavacie prilezitosti v ramci systému celoziéto vzdelavania zamestnancov v socialnych sluzbatiasti prevencie
a eliminacie domaceho nasilia, politiky rovnosfigititosti, rodovo citlivej socialnej prace, praetidt’a.

Odbévodnenie
priority:

Z analyzy narodnych &hych planov jednozriae vyplyva potreba zameriataa na oblascelozZivotného vzdelavania zamestnancov

sociélnych sluzieb. Urowech profesionality je

Ric¢ova vo vZahu ku kvalite poskytovanych socialnych sluZieb.

Aktivita

1.1 Zorganizovad vzdelavacie stretnutia s N
zamerané na problematiku domace
ndsilia a politiky rovnosti prilezitosti

PZ drovne OSVaZz boli uskutmené dve stretnutia v danej oblasti, jedno na t

emu

Hdentifikacia osoby, ktora je ohrozendalSie na vymenu sklsenosti pri rieSeni tohto

problému u zdiastnenych subjektov, ktoré sa problematike nasdiauju.

1.2 Zorganizova pracovné
odbornych zamestnancov ZSS

stretnutia Vo vztahu k verejnym poskytovdiem soc. sluzieb sa uskdtali 3 pracovné stretnuti

na tému: spracovanie koncepcii ZSS &asfi ARR (2x) - najma aktivit na roky 2015
2017,d’alej metodické usmernenie k pisaniu dotécii&esti MPSVaSR.
Pre neverejnych poskytovéity bolo realizovanych spolu 9pracovnych stretnut

s poskytovatimi socialnych sluzieb na témy: postup pri zabéepé poskytovania
socialnej sluzby, vedenie evidencie prijinfate socialnych sluzieb pri ambulantnych

sluzbach, postup pri Ztovani a konégnom vy(Etovani poskytnutého fingného

prispevku, zmeny suvisiace s novelou zakona olsycid sluzbach, tj. zmena

cielovych skupin v Gtulkoch a zariadeniach nidzovéh@bia, stretnutie zamerané

domace nasilie — identifikacia nasilia, 4 stretausio Specializovanymi socialnymi

poradcami (Stwiro¢né spravy o realizacii poradenstva, priklady dolpeaxe), 2
stretnutia s krizovymi strediskami — rieSenie peotdtiky umiestovania deti
v krizovych strediskach, vedenie m&sg evidencie, zfiovanie poskytnutéh
finanéného prispevku.

1.3V kancelarii prvého kontaktu poskytaV
kvalitné socialne poradenstvo

aKancelaria prvého kontaktu poskytuje komplexnéhaidpeho poradenstva p
vdetkych obanov na jednom mieste. Ulohou KPK je okrem posktia
komplexného socidlneho poradenstva aj zahem@mie spokojnosti a nifanie
ocakavania otanov prichadzajucich do KPK. Z tohto dévodu sa kiexpe socialne
poradenstvgoskytuje od novembra 2014 v priestorovo W&ej miestnosti¢. 101,
ktora sidli na prizemi Uradu KoSického samospraendiaja. Ciéom zmeny
miestnosti bolo zabezpE v KPK efekt poradenskej prace, ktory je zavisly ng
vonkajSich podmienkach, v ktorych sa poradenstwkyioje a zabezgg prostredie
pre vytvorenie a zachovanie anonymity a doveaob. V KPK bol zriadeny aj detsk
katik s potrebnym materialnym vybavenim pre deithdzajice do KPK v sprievod

rodicov a taktieZ pre deti s nepriaznivym zdravotnynvata, u ktorych sa posudzuje

odkéazanot na socialnu sluzbu. N&jstejSie sa opakujuce témy tykajlce sa socialf
poradenstva v KPK sa zhrnuté vtyZzdennych spravaeherejnenych ng
Y/OSV/KPK/evidencia klientov.
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1.4 Zabezpéir kvalitnd c¢innog’ KPK

OSVaZ predloZil v oktébri 2014 na Odbor infordngch a komunik&nych technolégii
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medializicia, predloZzenie navrhov
zlep3enieinnosti KPK

ndiados’ na zriadenieonline poradenstvo podobe live chatu na webovej stranke
www.vucke.sk v ¢asti Socialne veci/Kancelaria prvého kontaktu Online
poradenstvo bude zrealizované v prvom polroku 2@lbude sluZi na rychlu
komunikaciu obana, ktory navstivi webovu stranku KoSického sam@speho krajg
v ¢asti Kancelaria prvého kontaktu ato s referentiktora bude ma v dany dé
sluzbu v KPK. Cigom online poradenstva bude rychlo a flexibilne zaplait
odpovel’ obtanom na ich dotaz tykajuci sa komplexného soci@mpeitadenstva.
Cinnog’ KPK je pre verejnas propagovana prostrednictvom médii v spolup
s referdtom pre styk s médiami a verejioas V roku 2014 bola¢innog® KPK
propagovana v magazine KSK prostrednictvom regnepéelevizie, v novinovon
¢lanku dennika Korzér, v radiu Regina, v prezémdan stanku v ramci ,Ba zdravia“,
ktory sa konal v spolupraci so V3eobecnou zdrawotpoigoviiou na UKSK a n3
webovej stranke KSK.Cinnog KPK je prezentovana taktiez prostrednictv
Specializovanych poradcov v regidne a v brozurée8pdca socialnymi sluzbami.
OSVaZ zisuje spokojnots obtanov, ktori navstivili KPK, prostrednictvo
anonymného dotaznika spokojnosti, ktoréholaneje objektivne posudicinnog’
a kvalitu poskytovanych sluzieb v Kancelarii prvétomtaktu a zaroveziska podnety
a navrhy na mozné zlepSenie.
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1.5 Realizovd pripadové Stadie zamestnang
OSvaz

ax dévodu zvySovania odbornej Znosti zamestnancov OSVaZ sa uskatm spolu 5
pripadovych Stadii s témami: novela zakona o sogid sluzbach — zmena towych
skupin v Utulkoch a zariadeniach nudzového byvanigpritomnog klienta v soc.

kalendarnych dni — zmena vo financovani, zmeny sugkovejcinnosti vyplyvajlce
z novely zakona o socidlnych sluzbach, zmeny \stegiii socialnej sluzby, nov
zakon o socialnej praci — aplikacia v praxi, vyhadyevyhody.

sluzbe s pobytovou celafimou formou po dobu viac ako 30 po sebe idu¢

ich

1.6 Zvysr' kvalifikaciu zamestnancov Z§
v ZpKSK (VS, kurzy, seminére....)

bEamestnhanci v ZSS absolvovali najma kurzy v oblaséningov paméte ZSS
ergoterapie a bazalnej stimulacie. ZSSCLgbrganizovalo zadasti odbornikov v tejtc
oblasti stretnutie k zvliadaniu agresivnych klientddborné prednasky boli dené aj
pre zamestnancov ostatnych zariadeni dznatd’skej pdsobnosti KSK.
JASANIMA organizovalo sériu 6 Skoleni aj pre zatn@ancov ostatnych zariade
v zriadovatd'skej pésobnosti KSK. Kazdého Skolenia sa v priengEm@stnilo 15
zamestnancov. Skolenia sa tykali sa tykali :saejdlehabilitacie v podmienkach DS
vyuZitia odpadového materialu v ramci ergoterapieralky na pracovisku, zvladan
stresu na pracovisku, diabetes mellitus (priznagya pomoc ), syndrému vyhoren
predchadzaniu dekubitov.
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1.7 Realizovd plan supervizie v ZSS v ZpKS

KAktivita je rozdelen& na dve etapy. V prvej etapé pre vSetky zariadenia spracovad

né
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plany supervizie, vdruhej prebieha vzdeldvaniespresupervizia u vybranygh
zamestnancov ZSS. Supervizia bola zrealizovanacgk®vo 70 zamestnancov v 13
ZSS (5 zamestnancov z kazdého zariadenia). Vybekr&mych zamestnancov bol
realizovany na zaklade Planu supervizie konkrétneghoadenia. Supervizie baqli
realizované ako individuélne alebo skupinové llaodotreby a situacie v zariadenidch
a profesidch. Supervizia sa realizuje ako aktivitamci projektu ,Vstupte k nam ..|*
financovaného zo Swagrskeho finatiného mechanizmu.

1.8 Stvrrocne realizova porady riaditéov

V roku 2014 sa uskutoili 4 porady sriadittmi zariadeni soc. sluZieb

v zriad'ovatd’skej pbdsobnosti KSK. Medzi zéklady body jednotliwyporad patrili:

- Informécie o zavadzani IS Cygnus v jednotlivych iazdgniach — prezentacja
o problémoch zavadzania, o vyhodach zavedenia a pod

- Informécie o pokréovani procesu deinstitucionalizicie zariadenia LIDW —
DSS Strazske,

- Bezpeénostny projekt, Uverova linka pomoci MunSEFF, infdcia

o prebiehajucich investiym projektoch vroku 2014 v zariadeniach, analyza

kolektivnych zmlav jednotlivych zariadeni, vykonaie nadStandardnyatinnosti
v zariadeniach, dodatkova dovolenka a pod.
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